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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 
ปจัจุบนัทุกองค์การมกีารพฒันาเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้ซึ่งเป็นการมุ่งเน้นให้

องค์การเป็นทัง้ที่ท างานและเป็นที่ถ่ายทอดความรู้เพื่อการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์และต่อยอดความรู ้
องค์การแห่งการเรียนรู้จะมีการแก้ปญัหาอย่างเป็นระบบ มกีารทดลองความรู้ใหม่ และเรยีนรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีต ทุกองค์การจึงพยายามสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ สร้างบรร ยากาศและ
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้ และสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ เพื่อพฒันาประสทิธภิาพของ
องคก์ารซึง่มคีวามส าคญัและมจี าเป็นต่อบุคลากรในองคก์ารในการสรา้งคลงัความรูข้องตนเองและสรา้ง
กระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างสมาชกิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในมหาวทิยาลยัซึง่มรีะบบการประกนั
คุณภาพเช่นตามองค์ประกอบที่ 7.3 มกีารพฒันาสถาบนัสู่องค์การเรยีนรู ้และการปรบัปรุงผลการ
ด าเนินงานองค์ประกอบที่ 2.3 ในกิจกรรมที่สนันสนุนการมีส่วนร่วมของบุคคล องค์กรและ
บุคคลภายนอก ดงันัน้การพฒันารูปแบบและกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้จงึมคีวามจ าเป็นในทุก
องค์การ แต่อาจแตกต่างกนัตามความสนใจของสมาชกิในองค์การ ทัง้นี้มโีปรแกรมที่ช่วยสนับสนุน
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เช่น โปรแกรมดาต้าเวิร์สเป็นโปรแกรมระบบเปิดที่พัฒนาขึ้นใน
สถานศกึษาเพื่อสนับสนุนการแลกเปลีย่นขอ้มลูวจิยัและเอกสารทางวชิาการเพื่อประโยชน์ในการอ้างถงึ 
การสรา้งความร่วมมอืเพื่อให้เกดิประโยชน์ร่วมกนัในทางวชิาการ อกีทัง้จะช่วยเพิม่ช่องทางการสื่อสาร
และการเผยแพร่ขอ้มูลของอาจารยแ์ละนักศกึษาในการเผยแพร่และแลกเปลีย่นขอ้มลูอย่างมมีาตรฐาน
ระหว่างกนั 

จากผลการประเมนิการประกนัคุณภาพของสาขาวชิาศลิปศาสตรใ์นปีการศกึษา 2552 ผลการ
ประเมนิองคป์ระกอบที ่ 7.3 มกีารพฒันาสถาบนัสู่องคก์ารเรยีนรู ้ มคีะแนนประเมนิในระดบัทีต่อ้ง
ปรบัปรงุ อกีทัง้ยงัจ าเป็นตอ้งปรบัปรงุผลการด าเนินงานองคป์ระกอบที ่ 2.3 ในกจิกรรมทีส่นันสนุนการมี
ส่วนรว่มของบุคคล องคก์รและบุคคลภายนอก จากประเดน็ปญัหาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาการ
พฒันารปูแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรูโ้ดยใชโ้ปรแกรมดาต้าเวริส์บนเครอืข่ายในระบบการศกึษาทางไกล เพื่อ
ประโยชน์ในการสรา้งคลงัความรูข้องสาขาวชิาและการพฒันากระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ีมุ่่งเน้นการเป็น
องคก์ารแห่งการเรยีนรูต่้อไป 
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รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้

โปรแกรมดาต้าเวิร์ส 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1 เพื่อศกึษาวธิกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นสาขาวชิาศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 
2. เพื่อพฒันารปูแบบของการแลกเปลีย่นเรยีนรูโ้ดยใชโ้ปรแกรมดาตา้เวริส์ของสาขาวชิาศลิป
ศาสตร ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

 
กรอบแนวคิดการวิจยั  

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดจ้ าแนกตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งออกเป็น 2 ประเภท คอื ตวัแปรอสิระคอื

วธิกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และกจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ และตวัแปรตาม คอืรปูแบบการแลกเปลีย่น

เรยีนรูโ้ดยใชโ้ปรแกรมดาต้าเวริส์ 

 

 

 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

1 ขอบเขตดา้นเวลา เป็นการศกึษาในช่วงเดอืนตุลาคม 2554 – มนีาคม 2555 
2 ขอบเขตดา้นประชากรไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างเป็นอาจารย์ทีม่อีายุงานมากกว่า 10 ปีและน้อยกว่า 5 ปี 

ส่วนนักศึกษาเป็นนักศึกษาปรญิญาตรทีี่ลงทะเบียนมาครบตามหลกัสูตรโดยเหลอื 1 วิชาคอืวชิา
ประสบการณ์วชิาชพีสารสนเทศศาสตร์ ในช่วงเดอืนตุลาคม – ธนัวาคม 2554 และมภีูมลิ าเนาอยู่ใน
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใตแ้ละภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทีเ่รยีนในระบบการศกึษาทางไกล 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  ไดแ้ก่อาจารยแ์ละนกัศกึษาสาขาวชิาศลิปศาสตร ์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช จ านวน 34 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  ประกอบดว้ย อาจารย์

จาก 3 แขนงวชิาจ านวน 9 คนและ 1 หมวดวชิาศกึษาทัว่ไปจ านวน 3 คน รวม 12 คนและนกัศกึษา

สาขาวชิาศลิปศาสตรท์ีก่ าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตรจี านวน 22 คน  

นิยามศพัท ์ 
 รปูแบบการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้หมายถงึ แนวทางการปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมของคนในองค์การ
แห่งการเรยีนรู้โดยการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ไปยงับุคคลอื่น และรบัเอาความรู้จากบุคคลและ
แหล่งต่างๆทัง้ทีเ่ป็นความรูฝ้งัลกึและความรูช้ดัแจง้  ดว้ยกจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นรปูแบบต่างๆ 
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 โปรแกรมดาต้าเวริส์บนเครอืข่าย หมายถงึ โปรแกรมดาต้าเวริส์ที่เป็นซอฟต์แวรโ์อเพ่นซอรส์ที่
ใหบ้รกิารแลกเปลีย่นความรูผ้่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
       1.ท าใหท้ราบวธิกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องสาขาวชิาศลิปศาสตรม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

2 ท าใหไ้ดร้ปูแบบของการแลกเปลีย่นเรยีนรูโ้ดยใชโ้ปรแกรมดาต้าเวริส์ของสาขาวชิาศลิป
ศาสตร ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 




